Algemene Voorwaarden KUSTELBERG LODGES

1. Bergripsbepalingen

1.1 Huurder: een natuurlijk persoon of rechtspersoon die met de verhuurder een
boekingsovereenkomst sluit ten aanzien van een accommodatie. De huurder is wettelijk
bevoegd om contractuele verbintenissen aan te gaan en heeft de vereiste toestemming om te
handelen voor de medehuurder(s).

1.2 Medehuurder(s): degene die samen met de huurder in de accommodatie verblijft.

1.3 Verhuurder: de natuurlijke — of rechtspersoon die de accommodatie aan de huurder
verhuurt.

1.4 Accommodatie: de door de huurder van de verhuurder gehuurde tijdelijke
verblijffsaccommodatie. Terrein en bijgebouwen vallen hier ook onder.

1.5 Algemene Voorwaarden: onderhavige voorwaarden voor boekingen bij naarsauerland.nl.
1.6 Boeking(en): het vastleggen/reserveren van een accommodatie.

1.7 Boekingsovereenkomst: de overeenkomst tussen verhuurder en huurder die de
verhuur/huur van de accommodatie regelt.

1.8 Naarsauerland: gevestigd in Nederland en ingeschreven in Duitsland onder de naam

J.T. Hoetmer, USt-Identifikicatienummer DE316997339, en optredend als verhuurder.

2. Toepasselijkheid Algemene Voorwaarden

2.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op de boekingsovereenkomst, alsmede op alle
boekingen, offertes, correspondentie en overeenkomsten met en diensten van naarsauerland.nl
en verhuurder, tenzij partijen uitdrukkelijk anders overeenkomen.

2.2 Afwijkende voorwaarden, regels of beperkingen van de verhuurder die specifiek gelden voor
de accommodatie hebben voorrang op deze algemene voorwaarden.

2.3 Bij het aangaan van een boekingsovereenkomst verklaart de huurder zich akkoord met deze
voorwaarden. Het is de verantwoordelijkheid van de huurder om zichzelf en medehuurder(s)
hiermee vertrouwd te maken.

2.4 De voorwaarden kunnen op ieder moment worden aangepast. Aanpassingen gelden niet
voor reeds overeengekomen boekingen, tenzij wettelijke bepalingen dit vereisen.

3. De Boekingsovereenkomst

3.1 De overeenkomst komt tot stand door het plaatsen van een boeking door huurder en de
bevestiging daarvan door verhuurder/naarsauerland.nl.

3.2 De bevestiging bevat onder meer: namen van huurder en medehuurder(s), geboortedata,
informatie over de accommodatie, prijs en betalingsvoorwaarden.

3.3 Indien de bevestiging onjuistheden bevat, dient de huurder dit binnen twee werkdagen te
melden.

3.4 Naarsauerland.nl kan een boeking weigeren of aanvullende voorwaarden stellen, zoals een
hogere borgsom.



4. Annulering

4.1 Boekingsovereenkomsten zijn wettelijk bindend en vallen niet onder het herroepingsrecht.
4.2 De huurder kan schriftelijk annuleren tegen betaling van annuleringskosten:

a. Tot de 42e dag voor aankomst: 30% van de huursom.
b. Van de 42e tot de 28e dag voor aankomst: 60% van de huursom.
c. Vanaf de 28e dag tot de dag van aankomst: 90% van de huursom.

d. Op de dag van aankomst of later: 100% van de huursom.
4.3 Annulering door huurder geldt ook voor medehuurder(s).

5. Huursom en betaling

5.1 De huursom omvat: huurkosten, omzetbelasting, boekingskosten, toeristenbelasting,
borgsom en eventuele bijkomende kosten (zoals schoonmaak, bedlinnen, honden,
administratiekosten).

5.2 De huursom omvat niet: reis- en bagageverzekering, annuleringsverzekering of andere
verzekeringen. Deze dient de huurder zelf af te sluiten.

5.3 Betalingsschema:

a. Binnen 7 dagen na bevestiging: 30% van de huursom.
b. Restant uiterlijk 6 weken véér aankomst.
c. Bij boekingen binnen 6 weken voér aankomst: volledige huursom binnen 5 dagen.

d. Bij boekingen binnen 10 dagen voér aankomst: volledige huursom via
spoedoverboeking, uiterlijk 3 dagen voor aankomst.

e. Bij boekingen binnen 3 dagen vdér aankomst: betaling in overleg (bijv. contant).
5.4 Bij te late betaling volgt ingebrekestelling en kan de overeenkomst worden
ontbonden. De huurder blijft dan de annuleringskosten verschuldigd.

6. Huisregels, aankomst en vertrek

6.1 Voor de lodges gelden de volgende standaardregels:

Maximaal 2 honden toegestaan. Honden op bank of bed: boete € 100. Schade/vlekken:
boete min. € 200.

Roken in de accommodatie is verboden.

Open vuur/vuurkorven/vuurschalen zijn verboden. Boete min. € 500.

Frituren, fonduen, gourmetten en steengrillen zijn binnen niet toegestaan. Boete € 500.
Linnengoed verplicht op bedden.

Vuurwerk binnen is verboden.

Parkeren alleen op aangewezen plaatsen.



6.2 Bij vertrek dient de accommodatie:
¢ Keuken schoon en vaatwasser uitgeruimd.
¢ Accommodatie bezemschoon.
e Bedlinnen afgehaald en in gang/badkamer gelegd mits anders besproken
¢ Verwarming teruggedraaid.
o Afval en glas afgevoerd.
e Ramen en deuren gesloten en op slot.
6.3 Gebruik van hot-tub en trampoline is geheel voor eigen risico.

6.4 Aankomsttijd: tussen 15:00 en 21:00 uur. Vertrektijd: uiterlijk 10:00 uur. Andere tijden op
aanvraag.

6a. Aanvullende huisregels

6a.1 Het is niet toegestaan om met meer dan tien (10) personen in de lodge aanwezig te zijn. Dit
maximum geldt inclusief kinderen en logés.

6a.2 De lodge is nadrukkelijk geen feest- of partylocatie en mag niet worden gebruikt voor
commerciéle bijeenkomsten, fotoshoots of verhuur door derden mits schriftelijke toestemming
van de verhuurder.

6a.3 Het uitnodigen van extra personen voor feestjes, verjaardagen of andere partijen is niet
toegestaan.

6a.4 De verhuurder en/of huismeester is gerechtigd om te controleren op naleving van deze
regels.

6a.5 Bij overtreding geldt een boete van minimaal € 1.000,00 bovenop de borgsom.

Deze is onmiddellijk opeisbaar en kan worden ingehouden of oplegd, zonder afbreuk te doen
aan het recht van verhuurder op volledige schadevergoeding.

6a.6 Overtreding kan leiden tot onmiddellijke beéindiging van de huurovereenkomst zonder
recht op restitutie.

7. Gebreken, klachten en aansprakelijkheid

7.1 De huurder meldt gebreken binnen 24 uur.

7.2 De huurder is aansprakelijk voor schade tijdens de huurperiode, ongeacht of dit door
hemzelf, medehuurder(s) of derden is veroorzaakt.

7.3 De verhuurder is niet aansprakelijk voor storingen van internet.

7.4 De huurder is volledig aansprakelijk voor illegaal downloaden/delen via internet (boetes voor
huurder).

7.5 Klachten dienen direct te worden gemeld zodat herstel mogelijk is. Klachten na vertrek
worden niet in behandeling genomen.

7.6 Verhuurder kan maximaal aansprakelijk zijn tot de hoogte van de huursom.



8. Privacy en cookies

8.1 Op verwerking van persoonsgegevens is de privacyverklaring van naarsauerland.nlvan
toepassing.
8.2 Op gebruik van cookies is de cookieverklaring van naarsauerland.nl van toepassing.

9. Ontbinding van de Boekingsovereenkomst
9.1 Verhuurder kan de overeenkomst per direct ontbinden bij:
e Ernstige verwaarlozing van de zorgplicht door huurder.
e Meer of andere personen/dieren in de accommodatie dan toegestaan.
e Schade of overlast veroorzaakt door huurder.
9.2 In deze gevallen is geen restitutie verschuldigd en blijft huurder aansprakelijk voor schade.

9.3 Indien verhuurder de accommodatie niet kan leveren door overmacht, wordt de
overeenkomst ontbonden en krijgt huurder naar rato van de gebruikte tijd de huursom terug,
zonder verdere schadevergoeding.

10. Slotbepalingen

10.1 Huurder garandeert dat verstrekte informatie correctis.

10.2 Onderverhuur is verboden.

10.3 Verhuurder en/of huismeester heeft toegang tot de accommodatie voor urgente storingen.
10.4 Kennelijke fouten of vergissingen binden naarsauerland.nl niet.

10.5 Op deze voorwaarden, de boekingsovereenkomst en alle gerelateerde documenten is
uitsluitend Duits recht van toepassing, tenzij een andere wetgeving prevaleert.



